09. —13.05.2005 Frankfurt am Main

Information Quality Management Workshop I: Grundlagen

Eine Kooperation des TDQM Program und der Deutschen Gesellschaft fur Informationsqualitat e.V.

Schlechte Datenqualitat kostet Zeit, Nerven und Geld!

Doppelte Adressen, falsche Rechnungen, unvollstandige Kundendaten, keinen Zugriff auf
Informationen, Daten, die Sie nicht auswerten kénnen - die Liste der Mangel lasst sich endlos
weiterfuhren. Eine Studie des Data Warehouse Institute zeigt, dass Industrie und Verwaltung in
den USA jahrlich etwa 600 Milliarden Dollar wegen schlechter Datenqualitat verlieren. Vorstande
in den USA haben daher das Thema Daten / Informationsqualitat zur Chefsache erklart. Auch in
Deutschland gibt es Zweifel an den vorhandenen Informationen: Nur 18 Prozent der Betriebe
vertrauen ihren Daten (Studie SAS). So ist es kein Zufall, dass Datenqualitat als ein
vordringliches Thema von IT-Verantwortlichen wie dem Management gesehen wird.

Kennen Sie die Qualitat Ihrer Daten und Informationen? Messen, analysieren und
verbessern Sie die Informationsqualitat in Ihrem Unternehmen?

Erlernen Sie auf dem Information Quality Management Workshop | die notwendigen Grundlagen
zur nachhaltigen Verbesserung der IQ in lhrem Unternehmen. Dieser Workshop hat bisher
ausschlief3lich in den USA stattgefunden, durch die Kooperation mit dem MIT TDQM Program
haben wir es geschafft, den Workshop nun nach Frankfurt am Main zu holen. Der Workshop
wird von international bekannten Experten, wie z.B. Marcus Gebauer (West LB), Michael Mielke
(DB AG, DZB), Andreas Neus (IBM) etc. durchgefiihrt.

Als Manager, QMB, IT-Leiter, Wissenschaftler, oder wenn Sie einfach am Thema interessiert
sind - auf diesem Workshop erlernen Sie die notwendigen Grundlagen zur Verbesserung der
Datenqualitat in lhrem Unternehmen.

Organisatorisches

Das Seminar Information Quality I: Principles and Foundation, ist Teil der Gesamtausbildung
zum Information Quality Professional. Das Seminar findet vom 09. — 13. Mai in Frankfurt am
Main statt und kostet 2200.-€ pro Person. Anmeldungen per Fax, Telefon, Email oder per Online
Registrierung bis zum 26.04.2005, Mindestteilnehmerzahl 8, ein Anmeldeformular finden Sie am
Ende dieses Dokumentes. Im Hotel sind Zimmer fur die Teilnahme an der Veranstaltung
vorreserviert. Bitte wenden Sie sich zur Reservierung lhres Hotelzimmers direkt an das Dorint
Hotel im Main Taunus Zentrum (+49)6196/7630)

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.
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09%-10*° Uhr

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
BegriiBung, Einleitung, 1Q Messwerte Statistik: Control Datenbank: Projekt
Organisatorisches bestimmen, Messungen Charts Normalisierung Prasentationen 1

durchfuhren und
auswerten Teil 1

10*°-10%° Uhr

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

10*°-12% Uhr

Informationen als
Produkte managen

IQ Messwerte
bestimmen, Messungen
durchfihren und
auswerten Teil 2

Statistik: Tools und
Techniken

Prozessmodellierung

Projekt
Prasentationen 2

12%°-13% yhr

Mittagspause

Mittagspause

Mittagspause

Mittagspause

Zertifikate / Feedback

13%°-14° Uhr

Information Quality
Definitionen

EinfUhrung in IP-
Mapping

After Analysis

IQ Best Practise 1

Teilnahme am Best
Practise Day

14*%-14%° Uhr

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

14°°-15% Uhr

Information Quality im
Kontext

Maoglichkeiten 1Q zu
verbessern

Daten Management

Einfuhrung und
Motivation

IQ Best Practise 2

Teilnahme am Best
Practise Day

15%-16% Uhr

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

Kaffee Pause

16%°-17* Uhr

Welche Kenntnisse und
Fahigkeiten sind im 1Q
besonders wichtig ?

Statistik: Variationen
verstehen

SQL und DQ Analyse

IQ Best Practise 3

Teilnahme am Best
Practise Day

18%°-20*° Uhr

Workshop / Diskussion
(nach Terminvereinbarung)

Workshop / Diskussion
(nach Terminvereinbarung)

Workshop / Diskussion
(nach Terminvereinbarung)

Workshop / Diskussion
(nach Terminvereinbarung)




Bitte faxen Sie Inre Anmeldung noch heute an +49 69 265 27300

Information Quality Management Workshop I: Grundlagen

Information Quality Management| Name /Vorname
Workshop I: Grundlagen 09. bis 13. Mai :
2005 Frankfurt/Main. Funktion
Gebuhren: 2200.-€ pro Person. Die Gebiihr Firma
enthalt die Teilnahme an der Veranstaltung,
Unterlagen, Pausengetranke und Mittagessen. Stral3e
Mindestteilnehmer: 8, Anmeldungen per Fax, PLZ / Ort
Email, bis zum 26.04.2005. Wenn Sie mit
mehreren Mitarbeitern teilnehmen mdochten, Telefon
rufen Sie uns zu Gruppenrabatten an.

E-Mail-Adresse

Zahlungsinformation

Institut Kontonummer Bankleitzahl Empfanger Uberweisungstext

KSK Westerwald 160021630 57051001 dgiq Q-1 Mai2005

Ilhre Anmeldung ist bei Eingang lhrer Zahlung vollstandig. Bitte achten Sie bei der Uberweisung auf den
Uberweisungstext 1Q-1 Mai2005. Seminargebiihr: 2200.-€ pro Person.

Kontakt Informationen

DGIQ StralRe Ort Telefon Fax
Michael Mielke | Waldstrasse 24 | 56244 Helferskirchen +49 26261315 +49 2626921198
Email
michael.mielke@bahn.de

Ort Datum Unterschrift

Gerne helfen wir Ihnen bei der Reservierung von Hotellbernachtungen.

Direktkontakt: Michael Mielke, +49 160 97470180, michael.mielke@bahn.de
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